План мероприятий по повышению доступности и качества оказания медицинской помощи, информирования граждан в сфере здравоохранения в ГБУЗ « Диагностический центр» Минздрава КБР на 2016г
	№
	Показатели качества и
доступности медицинской помощи
	Сроки реализации
	Ответственный  исполнитель
	Мероприятия

	1.















2.
	Изучение общественного мнения, удовлетворённости качества медицинской помощи, оказываемой в ГБУЗ «Диагностический центр» Минздрава КБР
посредством  анкетирования (согласно  приказа  №4-КК от 20.11.2013г Минздрава КБР «О проведении социологических опросов удовлетворённости пациентов медицинской помощью в Государственных учреждениях здравоохранения КБР».)



Обеспечение информационной открытости в ГБУЗ «Диагностический центр» Минздрава КБР
	
1 раз в квартал














Постоянно
	
Врач-эксперт по контролю качества 













Специалист по информацион-ным технологиям, отдел  ИТ  
	
Разработка  плана мероприятий по оптимизации лечебно-диагностического процесса, повышения комфортности условий предоставления 
медицинской помощи с учётом  оценок граждан по результатам анкетирования.









1.Постоянное обновление, размещение, дополнение достоверной информации о новостях, акциях, мероприятиях, проводимых  в лечебном учреждении, выездах мобильного модуля на официальном сайте в сети интернет ГБУЗ «Диагностический центр» Минздрава КБР (МКДЦ-КБР.РФ) согласно  приказа  Министерства финансов РФ от 21.07.2011г № 86 «Об утверждении порядка предоставления информации
государственным учреждением, её размещения на официальном сайте в сети Интернет и ведения указанного сайта».

	

3.
	

Повышение комфортности условий предоставления медицинской помощи с учётом  оценок  граждан по результатам анкетирования
	

Постоянно, в течение года.
	

Заведующие подразделений
	

1.Продолжить введение в штат администратора регистратуры поликлинического отделения.
2.Продолжить работу по снижению длительности ожидания очереди в регистратуру.
3.Усовершенствование созданной электронной базы данных картотеки в регистратуре, что позволяет сократить время на поиск медицинской документации.
4.Приём пациентов по талонам с соблюдением указанного времени.
5.Выделение отдельного регистратора, телефона  и номера  для осуществления предварительной записи для обследования беременных  женщин по пренатальной  диагностике.
6.Оптимизация графика работы регистраторов с учётом времени, более посещаемой пациентами.
7.Функционирование  CoLL-центра с обеспечением всех подразделений и медицинских кабинетов телефонами.
8.Обеспечение строгого соблюдения стандартов оказания медицинской помощи по лабораторно-инструментальным методам исследования.
9.Сцелью планового проведения 
пренатального скрининга беременных женщин, проживающих в районах КБР определить график приёма беременных, согласованный с руководителями ЛПУ.
10.Для удобства беременных женщин, проживающих в районах КБР, обеспечить  доставку материала для биохимического скрининга по крови в лабораторию ГБУЗ «МКДЦ» из ЛПУ республики.
11.С целью улучшения качества 
обслуживания пациента, внедрить протоколирование результатов УЗИ молочной железы по системе международной классификации
BIRADS ;  протоколы  по рентгенологической маммографии  с определенным стандартом описания молочных желёз.
12.С целью улучшения качества, объёма биохимических исследований, уменьшения расходных материалов и затраченного времени  на проведение исследований приобретён  усовершенствованный биохимический анализатор. Обязательное участие во внешнем контроле качества Федеральная система внешней оценки качества клинических, лабораторных исследований (ФСВОК) по следующим разделам:  биохимия, коагулология,  ИФА (гормоны, онкомаркеры, гепатиты В, С, инфекции),  пренатальный  и неонатальный скрининг, клиника.
13.В целях обеспечения качества
медицинской помощи, проводить поверку оборудования центра, контроль 
технического и метрологического состояния медицинской техники, проводимое ФБУ «Кабардино-Балкарский ЦСМ». Для обеспечения качества диагностического процесса ежегодно оценивать техническое состояние медицинской техники.
14. Обеспечить  выполнение санитарно-эпидемиологического режима  во всех подразделениях  ГБУЗ «МКДЦ» (В соответствии с ФЗ об утверждении  санпин 2.1.3.2630-10 «санитарно-эпидемиологическое требование к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность».

15.С целью повышения  качества 
оказания медицинской помощи
строго соблюдать стандарты, клинические рекомендации, протоколы лечения пациентов,  
основные критерии оценки качества медицинской помощи
(Приказ  Минздрава России №422ан от 07.07.2015г «Об утверждении критериев оценки качества медицинской помощи».
16.Обеспечить наличие соответствующих стандартов лечения больных в электронном варианте и на бумажном носителе, постоянно пополнять
базу данных с учётом современных клинических рекомендаций.
17.Составить  план-график выездов мобильного модуля  для проведения диспансеризации и профилактического осмотра населения.

 

	4.














	Обеспечить бесплатное предоставление лекарственных препаратов  и изделий медицинского назначения в соответствии с Территориальной программой государственных гарантий бесплатного оказания медицинской помощи в КБР.
	Постоянно, в течение года.
	













	1.Осуществлять своевременно закупку лекарственных средств 
согласно перечня ЖНВЛП (жизненно необходимых, важнейших лекарственных препаратов).
2.Назначение лечения  в соответствии со стандартами, клиническими рекомендациями, протоколами лечения пациентов

	5.
	Обеспечение сроков ожидания плановой госпитализации в соответствии с установленным нормативом.
	Постоянно
	Зав. хирургическим отделением
Зав. дневным стационаром 

	1.Составлять чёткий план госпитализации на неделю, для предотвращения очерёдности на госпитализацию в хирургическое отделение и  дневной стационар.
2.Соблюдать строго трёхсменный график работы в дневном стационаре.

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



